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Introducao

Este guia tem o intuito de orientar o cliente na atualizacdo do sistema PDV GZ e equipamento
SAT.

A atualizagdo do sistema PDV GZ é necessaria em casos em que € encontrado um erro e
posteriormente é desenvolvido um pacote de atualizacdo ou alteracdo na legislacdo.

A atualizacdo do equipamento SAT se faz necessaria, pois houve alteragdao nos modelos e
versdes do Software Basico. Caso essa atualizagdo ndo seja realizada, havera problemas na
comunicacdo do equipamento SAT com a Sefaz.

Informacgdes gerais poderdo ser acessadas em http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/ e versdes
das vigéncias dos equipamentos neste link
http://www.fazenda.sp.gov.br/sat/consultas publicas/modelos reg.asp

Os topicos 1 a 5 explicam a maneira de se atualizar o PDV GZ. O tépico 6 é o de atualizagao
do equipamento SAT. Portanto se desejar informacgdes apenas sobre o SAT, va direto ao
topico 6.

1. Backup de banco de dados MySQL

Para realizacdo da atualizacdo do GZ PDV é necessario que seja feito o backup da area de
programas GZ e dos bancos de dados do Concentrador, PDV e Bridge no MySQL.

Clique no icone Iniciar do Windows e digite MySQL.

My SOL Query Browser

6 ey SQL Adrministrator
%‘ flexpdw - Atalho

= = Flexconcent - Config
Irnagens

= = Flexconcent
Msicas

—L@ 3 - Flexbridge
Computador

WinITFL

Painel de Controle

% 1- Flexplug Dispositivos e Impressoras
@p & - Flexdoor Prograrnas Padrio
% Ferrarnenta de Captura Ajuda e Suparte

! Conectar a urn Projetor Seguranga do Windows
- g
g

;| Calculadara

»  Todos os Programas

| Pesqufsar Programas € arguivos
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Escolha MySQL Administrator:

Programas i5)

ﬁ Iy SOL Query Browser

) MySOL Administratar

B8 MySOL 5.5 Command Line Client

2] IMySOL Migration Toolkit

) MySOL System Tray Monitor
Documentos (2)

|y BDPDYDIngo 20160622 1751

|2 PDVDispan 20160622 1116
Arquivos (1)

| Comandos GZ

7 Wer mais resultados

| mY‘d % | | Fazer logoff [

Sera exibida a tela abaixo. No campo Password, informe a senha:

MySQL Adrninistratar 12,17

N
MySoL

Administrator

Connect to MyS0L Server Instance

Stored Connection: - [E

Server Host:  localhost Port: 3306

Username;  [galas

Passward:

[ Ok ] [ Clear ] ’ Cancel

: DUAL

CONSULTORIAE SISTEMAS



Cligue em Backup - New Project.

File

Edit Wiew Tools

Wfind o

s Server Information
Service Cantrol

m Startup Wariables

& User Administration

g Server Cannections

A Heattn

Server Logs

@ Replication Status

<

~
@ Restare
-

@ Catalogs

Backup Projects

P

Backup Project

Advanced Options

Schedule

Backup Project

G

Define the name and content of the backup

General

Project Mame: |

Mame for this backup project

Schernata Backup Content
. Data directory Obje... | Rows Data ... | Last update
& bridgedb

B concentdb

'téj information_schema
& mysal

& povdb

'téj performance_schema

B test

A|V|

Mewy Project

) |

Sawe Project

| | Execute Backup Mow:
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No campo Project Name, o usuario deve informar o nome do backup.

No campo Schemata sera feito o backup. Nessa etapa pode-se escolher um banco por vez
ou todos. No processo de restauragao, o software MySQL identifica e restaura os bancos
individualmente.

Os botGes destacados na cor verde marcam e movem o(s) banco(s) em que o backup sera
feito. Portanto, selecione um ou mais bancos e clique no botdo para adicionar o(s) mesmo(s)
no Backup Content.

O MySOL Administrator - Connection: root@localhost:3306 EI@

File Edit ‘“iew Tools Window Help

_‘@ Server Information A =
G Backup Project |Ad\tanced COptions | Schedule

@ Service Contral
—+ Backup Project
@ Startup Wariables = Define the name and content of the backup
P
p:‘_a User Administration General

g Server Connections

«_’_@ Health

Project Mame: Mame for this backup project,

E]Q Serverlogs Schemata Backup Content
5 Replication Status o Data directory Obje... Rows Data ... Lastupdate
.
L@ Backup | bridgedb
QL‘; Restore -| concentdb
== Catalogs j infarmation_schema
—| mysgl
| pvdb
Backup Projects : | performance_schema
pe N - test
Mews Project ] ’ Sawve Project Execute Backup Mow:
© DUAL 2016 4
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Exemplo de como ficard assim que aplicar as alteragdes. Nessa etapa o usuario deve clicar
no botao Execute Backup Now.

0 MySQL Administrator - Connection: root@localhost:3306 EI-@
File Edit ‘“iew Tools Window Help
_—ﬂ senver Information Backup Project |Ad\tanced COptions | Schedule
@ Service Contral
—+ Backup Project
@ Startup Wariables Define the name and content of the backup
}:@ User Administration General
ﬁ server Connections Project Mame: bridgedb| Mame for this backup project,
1 Health
I@ Server Logs Schernata EBackup Content
;9 Replication Status o Data directory Obje... Rows Data ... Last update
'y = vl & bridgedb -
k_g X Blicigzdb |w] 3 agenda Inho.. 2 16384 N
g Restore J concentdb v 3 cadrtp Inno.. 0 16384
lﬁf‘J/ Catalogs | information_schema Iﬂ:& cadloja Ino.. 0 16384
- mysql w] 2 cadpe Ino.. 1 16384
: | pavelb |w] 3 carga Inno.. 0 16384
BaFkup Projects : | perfarmance_schema vl 3 contpey Ino.. 1 16384 =
Y | ] test |w] 3 cupomparki..  Inno.. 0 16384
|w] [ dtatudia Inho., 0 16364
|w] 3 logexec Inno.. 31 16384
|w] 3 logvenda Inno.. 0 16384
|w] 3 mapaecfpdy  Inno.. 0 16384 —
|w] 3 mapaecfpdv.. Inno.. 0 16384
|w] 3 movtopdy Inho., 0 16364
|w] 3 mevtopdv_c..  Inno.. 0 16384
|w] 3 mevtostatus.. Inno.. 0 16364
|w] 3 mevtostatus.. Inno.. 0 16364
|w] 3 ocorrpdy Inno.. 0 16384
|w] 2 ocorrpdv_ce.,  Inno., 0 16354 2
’ Mews Project ] ’ Sawve Project ] ’ Execute Backup Mow
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Sera exibida a tela para escolher o local na maquina em que deve ser salvo o backup. Escolha
esse local e clique em “Salvar”. O programa abrird uma tela que indicard o processamento
do backup.

() Salvar como @
Salvar em: | Backups ~ & ¥ £ E

[ MNaorme Data de modificag.. Tipo Tarr

T . . .
e Menhurn itern corresponde 3 pesquisa,
Locais

Areade
Trabalho

Bibliotecas

"

—
Cormputador ¢ | i b
- Nome: BOPDYDioga 20160622 1751 -
‘!ﬁ' Tipo: SOL Backup Files v] [ Cancelar l

Assim que o backup for finalizado, sera exibida a mensagem abaixo. Clique no “OK":

Backup finished @

o

l:r) The Backup was finished successtully,

™
The File CAGEZFLEX\Eackup\BDPDY 20160622 1751 has been created.
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Essa tela sera exibida em seguida. Na selecao de cor verde, é possivel retornar o registro do
banco. Deve-se fazer esse passo para manter a grid com a selecao preta vazia.

O MySOL Administrator - Connection: root@localhost:3306 (=1 >
File Edit ‘“iew Tools ‘Window Help

;@ Server Information A =
= Backup Project |Ad\tanced Options | Schedule
@ Service Contral
—+ Backup Project
@ Startup Wariables kﬂ Define the name and content of the backup
P
;‘a User Administration General
i Server Connections Project Mame: bridgedb Mame for this backup project.
i) Health
Iéig Server Logs Schemata Fiackup Content
5 Replication Status o Data directory Obje... Rows Data ... Lastupdate
—F |w] =] bridgedb
k@ Backup | bridgedh
o~

QL" Restare ~ concentdb
== Catalags | information_schema
b= —| mysgl

. —| pdvdhb
Backup Projects —| performance_schema
o S | test

’ [Mews Project ] ’ Sawve Project ] ’ Execute Backup Mow

Repetir o mesmo processo para os bancos Concentrador € PDV.

Observacao: Caso o banco PDV nao esteja no servidor onde ficam
os aplicativos Flex Plug, Flex Door e Flex Bridge, significara que os
bancos estao configurados nas estacdes de frente de loja. Deve-
se, portanto, acessar essas estacdoes e realizar o processo
conforme descrito para, entao, se fazer a atualizacgao.

2. Backup da area de programas GZ

Faca a copia das pastas que fazem parte da estrutura do GZ. Por padrdo, elas ficam no
diretério C:\GZ das estacses.
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@Ov| | « Discolocal (C3 » GZFLEX » ~ | 3 || Pesguisar GzFLEX o
Organizar - Incluir na biblioteca = Compartilhar com - MNova pasta = - [ @
<7 Favoritos Marne i Data de maodificag..  Tipo T

B Area de Trabalho | Backups 2070772016 08:46 Pasta de arquivos
i Downloads . Bematech 28/0172018 1701 Pasta de arquivos
"5l Locais L. flexbridge 28/01/2016 15:39 Pasta de arquivos
| flexconcent 28/0L2016 15:40 Pasta de arquivos
. Bibliotecas | flexdoar 280172016 15:40 Pasta de arquivos
@ Docurmentos L flexdurmp 28/0172016 15:40 Pasta de arquivos
[&=] Imagens L flexpehy 13/06/2016 08:58 Pasta de arquivos
a Misicas L flexpabenfoe 28/01/2016 15:40 Pasta de arquivis
B videas L flexplug 28/0172016 15:40 Pasta de arquivos
L GZEAT 28/0172016 15:40 Pasta de arquivos
18 Computador ﬁE’J rrysql-9.9,44-win32 19/06/2015 12:47 Pacote do Windo..
ﬁl rrysgl-gui-tools-5.0-r17-win32 19/06/2015 12:47 Pacote do Windo..,
G"- Rede

3. Desconectar GZ

Para realizar esse passo, feche os aplicativos.

Clique na opgao indicada na selecdo em vermelho no print:

—

10:45

) e
20/07/2016

Serdo exibidos os aplicativos Flex Plug, Flex Door e Flex Bridge. Clique uma Unica vez no
icone para ser aberto. Veja os proximos prints:

Personalizar...

—

) . - I & 10:"-1'6‘
TR B O 4 m0mm

Ao abrir o Flex Plug, clique na drea em branco com botdo direito do mouse e, logo em
seguida, em “SAIR”. Faca esse mesmo passo para os outros aplicativos.

DUAL
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B FlexPlug (CAGZFLElexplug) - Versio 12.10.00 - 201..| = | B [s2Es]

[10:4:5:19] Carregando Driver do Proteg

[10:45: 20] Efetuanda cargs inicial de Prated em memdria
[10:45:24] Servidor de comunicacio iniciado

[10:4:5:26] Socket: M72.27 168960046

[10:45: 28] Socket: M72.27 168360045 - L OK

Proteg
Conteldo da ajuda
Sobre
Sair
Flex Door:
T FlexDoor (CAGZFLEXflexdoor) - Versio 02,10.00 - 2015.09.14.01 o @ [
Terminsis autenticados Transagdies

[10:4329] 172 27 16.689:60032 B

[10:45:26] Servidor de comunicacao iniciado
[10:45:26] Agusrde. Iniciando verificagdes...

[10:45: 26] Werificando plug em 17227 16.89:4515
[10:45: 26] Plugy conectado

[10:45; 26] Werificando cortrales

[10:45: 26] Controle encontrado -= Ok

[10:45; 26] Werificando IP= ativos

[10:45: 26] IP= ativos verificados

[10:45:26] Werificando versdo em versao.gznet.com br 4512
[10:45:29] Tertstiva de conexdo: 17227 16.89:60052
[10:45:29] Conectado: 172 27 16.89:60052

[10:45:47] W&o foi possivel verificar versdo

Proteg
Conteddo da sjuda
Tatal: 1 Terminais = 1 (FlexBridge) =ohre
Sair -
© DUAL 2016 9 DUAL
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Flex Bridge:

“+- FlexBridge (CHGZFLEX\flexbridge) - Versio 02.10.00 - 2015.09.14.01 - Y5 DUAL o] @ |[=:=

Transagdes reslizadas POz autenticados

[10:45:29] Servidor de comunicagio iniciado

Pardmetros sistema
Cadastroz ]

Agendamento ce solicitagio

Importar Tabela de ECF
Executando Execugdes Atualizagies
Prateq [10:47:10] Procurando log de wenda

[10:47:10] Menhum log de wenda encontrado

CariislE 6 e [10:47:10] Procurande seolicitagies

Sobre [10:47:10] Nenhuma solicitagdo encontrada
N [10:47:11] Procurando agendamento de solicitagdo
Sair [10:47 1] Menhum agendamento de solicitagdo encantrade

[10:47:15] Procuranda log de wenda
[10:47:15] Henhum log de wenda encontrada
[10:47:16] Procurando solicitagﬁes
[10:47:16] Nenhuma selicitagde encontrada

4. Downloads das pastas para atualizacao

Acessar http://www.gznet.com.br/download/Homologacao/install/windows/ e realizar o
download dos arquivos indicados pela seta na cor vermelha.

Index of /download/Homologacao/install/windows

s DParent Directory
e flexbalcao_windows folder zip

s flexbridge windows_folderzip -j—
o flexconcent windows folder zip «fje—
e flexdoor_windows_folderzip  f—
» flexfatur windows_folderzip

¢ flexpdv windows folder zip f—

s flexpdvnf windows folder zip
o flexpdvnfce windows folder zip) ff—
e flexplug_windows_folderzip  f—
* flexpnnt windows_folderzip  fe—
. Wl A% | |

s 1t windows_folder zip A——
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http://www.gznet.com.br/download/Homologacao/install/windows/

Apds o download ser realizado, o usuario deve descompactar os arquivos:

;% Documentos » GZ_Pacotes_~tualizacao » -
- = Abrir Compartilhar com - Email M
tos Biblioteca Documentos
de Trabalha GZ_Pacotes_Atualizacao
nloads Marme “
is

. Compactada
ecas | flexbridge

| flexconcent
urnentos

J flexdoor
HEns
cas | flexpdy

, flexpdwnfce
03

, flexplug
utador &

flexprint

O icone “flexprint” (gerencia a impressao de relatérios) deve ser copiado apenas para a
pasta “flexconcent”.

Copie a pasta “rt” (pasta que possui as bibliotecas necessarias para execucao do software
GZ) para todas as outras pastas.

Selecione todas as pastas, exceto a “rt” e a "compactado” (pasta compactada corresponde
aos arquivos que foram baixados) e o icone “flexprint”. Em seguida, cole e substitua as
pastas selecionadas na area de programas GZ.

5. Executar comandos

Abra o menu iniciar e digite “executar”. Em seguida, clique com o botdo direito do mouse
em ‘“executar”. Uma janela serd aberta. Nela, cligue na opgdo Executar como
administrador e execute os seguintes comandos em sequéncia (lembrando que todos os
aplicativos GZ devem estar fechados):
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Observacao: Checar se os caminhos estao corretos, pois o0s
caminhos poderao ser diferentes.

a) C:\Gz\flexbridge\flexbridge.exe db update;

= Executar u

== [ligite o nome de um programa, pasta, documento ou
e recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

| ok || cancelar || Procurar. |

b) C:\Gz\flexconcent\flexconcent.exe db update;

= Executar u

== [ligite o nome de um programa, pasta, decumente ou
—_— recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

Abrir: ChG2\flexconcent\flexconcent.exe db update -

[ QK ]’ Cancelar l’ Brocurar...

Assim que executar o comando acima, a tela de login do concentrador sera aberta. Informe
0 usuario e senha padrdo e clique em “OK"”. Apds esse passo, o update serad realizado
normalmente.

c) C:\Gz\flexpdv\flexpdv.exe db update;

= Executar u

Digite o nome de umn programa, pasta, documento cu
recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

g

[ QK ][ Cancelar l’ Brocurar...
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6. Atualizacao do software SAT

Deve-se iniciar o processo de atualizacdao de equipamentos fornecidos pela Dimep clicando-
se no icone Dimep Manager e de equipamentos fornecidos pela Elgin, no Link Manager.
Esses icones sdo atalhos disponibilizados na area de trabalho no processo de implantagao.

Para os equipamentos fornecidos pela empresa Elgin, o download do manual pode ser feito
no link:
https://www.elgin.com.br/portalelgin/site/Contato/Suporte/DownloadCenter.aspx?Divisao=
1&sm=cbda_1.

Ao acessar o site, deve-se alterar as opgdes conforme o print abaixo.

Processo de atualizacdao — SAT ELGIN - Exibe os passos para realizacao da atualizacao
do software.

Manual de instalagdo SAT ELGIN - Na pagina 9 é possivel identificar se ha algum cupom
na fila. Esse passo € importante, pois se houver algum cupom para ser enviado para a Sefaz,
0 equipamento sera bloqueado.

ELGIN

DOWNLOAD CENTER

SAT [+

Linker SAT v
Desenvolvedor LinkerSAT +| DowHLOAD
Guia Rapido de Instagdo +| DowHLOAD
Linker Manager *| DOWHLOAD
Lamina S@T +|DownLoAD
Termo de Garantia *| DOWHLOAD
Processo de Atualizaciio - SAT ELGIN - OBRIGATORIO! *| DowHLOAD

Manual de Instalagdo SAT Elgin +| DowHLORD

E importante lembrar que ndo devem existir cupons para serem
enviados para a Sefaz. Essa regra € para qualquer equipamento
SAT. Ndo é especifica da empresa que o fornece. Caso seja
realizada a atualizagao do software com cupom para ser enviado,
sera necessaria a intervencao da autorizada para a liberagao e
poderad ser gerado um custo para empresa.
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Logo em seguida, clique no link ou copie http://www.gznet.com.br/download/gzsat/ para

baixar o arquivo indicado pela seta na figura abaixo.

Index of /download/gzsat

e Parent Directory

s Documentos
o oreat linux foldertaroz

o gzsat windows folder zip <

o gre-6udS-linux-1586. bin

Para atualizacdo com arquivo gzsat_windows_folder.zip, descompacte, copie e cole-o na

pasta GZSAT.

Atencao! Se algum dos passos anteriores apresentar alguma inconsisténcia,
restaure o backup da area de programa e efetue o passo 7 (instrucoes abaixo). Se
nenhum erro foi apresentado, quer dizer que o sistema foi atualizado com sucesso.

7. Restauracao de backup

Acesse 0 MySQL Administrator, Restore, Open Backup File e informe o local que esta o

backup.

O My SQL Administrator - Connection: root@localhost 3206

E=N ECR =<~

File Edit Wiew Tools Window Help
J@ Server Information
T General | Restore Content
@ Service Contral
—*
@ Startup Wariables KJ,‘!Q
Py
gr‘a User Administration
General
ﬁ Server Connections
A Health
| S0L Files
g Replication Status
.
4 Backu _
kl-?'g P @) Original schema
Another schema
Qptions

Ignore Errors

Create database(s) if they don't exist

Character Set
utfs

Open Backup File Start Restore

© DUAL 2016
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http://www.gznet.com.br/download/gzsat/

Marqgue Another schema e escolha o banco que devera ser restaurado:

File Edit ‘iew Tools

O MySOL Administrator - Connection: root@localhost:3306
Wiindow Help

[E=8 ECR 5

ﬁ Server Information

@ Serice Contral
@ startup Wariables

P
;@ User Administration
e

g Server Connections
‘\“_‘f"- Health
ig Server Logs
';9 Replication Status
.
Kﬂ Backup
i
e Restore
"E-”-J,-" Catalogs

General | Restare Content

™ Restore Options
Please select how the backup should be restored,
General

File to restore; ChGDBackupipdvdb201607201542.59]

Backup Type: [SQL Files 7

Target Schema:

L Otiginalschena

Mame of the backup file that
should be restored,

Type of backup file,

@ another schema information_schema

Cptions
DIgnore Errors
|:| Create database(s] if they don't exist

Character Set
File Charset: utfa -

If you are importing a SQL file that has not been created
with MySQL Administrator, wou have to choose the correct
character set of the file, If you have created the backup
with MySQL Administrator the file was written in UTF-8,

Open Backup File ] ’ Start Restore

Feito os passos acima, clique em Start Restore:

© DUAL 2016
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O MySQL Administrator - Connection: root@localhost:3306 EI@

File Edit ‘iew Tools

Window Help

)g Server Information

@ Service Control
@ Startup Wariables

-
;‘a User Administration

ﬁ Server Cannections

«_’_-,-ig Health

=18 server Logs

g Replication Status
¥

Kj}‘ﬁ Backup

i

[ Restore

Iﬁ .".J,.-" Catalogs

General | Restore Content

™ Restore Options
= Please select how the backup should be restored,

General
File to restare: CaGDBackupipdwdb201607201542.591 Mame of the backup file that
should be restared.
Backup Type: SOL Files - Type of backup file,

Target Schema:

() Criginal schema

@ Another schema T

Options

DIgnore Errors

|:| Create database(s] if they don't exist

Character Set

If you are importing a SQL file that has not been created
weith MyS QL Administrator, you have to choose the correct
character set of the file, If you have created the backup
weith MyS QL Administrator the file was written in UTF-8,

File Charset: ks -

Open Backup File ] ’ Start Restare

8. Suporte em caso de duvidas.

Se tiver qualquer duvida sobre os passos descritos nesse guia, entre em contato com o

suporte Dual pelo site http://sdesk.dual.net.br/ ou por um dos telefones abaixo:

(17) 2139-2270 (DDR - Suporte Financeiro)
(17) 2139-2280 (DDR - Suporte Distribuigao)
(17) 2139-2290 (DDR - Suporte Fiscal)
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